Informationen zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte gemaf der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Welche Zwecke verfolgen wir mit dieser Datenverarbei-
tung?

Wir erfassen und verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten zur (vor)vertraglichen Bedarfsanalyse, Beratung,
Erstellung, Bearbeitung und Erfullung lhres Versiche-
rungsvertrages sowie zur Abwicklung von Schadens- bzw.
Leistungsfallen und zur Erfullung rechtlicher Verpflichtun-
gen, der wir als Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
unterliegen.

Wer ist der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung?
Osterreichische Hagelversicherung VVvaG (OHV)
Lerchengasse 3-5, 1080 Wien,

Tel: 01/403 16 81-0

Mail: office@hagel.at.

Fur allfallige Anfragen oder Ausklnfte zum Datenschutz
oder zur Auslibung Ihrer Betroffenenrechte steht Ihnen der
Datenschutzbeauftragte jederzeit gerne per Post oder per
E-Mail unter datenschutz@hagel.at zur Verfigung.

Was sind personenbezogene Daten?

Unter ,personenbezogene Daten® sind jegliche Informatio-
nen zu verstehen, die sich mittelbar oder unmittelbar auf
naturliche Personen beziehen. Auch wenn damit Betriebs-
und Geschéaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff
der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir
solchen Informationen den gleichen Schutz zukommen und
wir erwarten dies auch von unseren Geschaftspartnern und
Kunden.

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung be-
antragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten und
gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse
sowohl von lhnen wie auch von lhren Angehdrigen, Mit-
arbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen
Fallen gehen wir grundsatzlich von lhrer Berechtigung zur
Bekanntgabe dieser Daten aus.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?
Far unser Versicherungsverhaltnis mit Ihnen ist es uner-
I&sslich, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbei-
ten. Darunter fallen die von lhnen im Versicherungsantrag
angegebenen Daten (Antragsdaten), Vertragsdaten und
Angaben Dritter (zB der AMA, Sachverstandigen, Beratern
und anderen Vermittlern), wie zB.: Name, Firmenname,
Kundennummer, Polizzennummer, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Bankverbindung.

Im Versicherungsfall verarbeiten wir zusatzlich lhre An-
gaben zum Sachverhalt, die Leistungsdaten (Datum, Hohe
der Leistung) und die sonstigen Informationen zum Scha-
den- bzw. Leistungsfall.

Da wir nur die fur die notwendigen Zwecke erforderlichen
Daten erfassen, kann im Einzelfall auch mit weniger als den
oben beschriebenen Daten das Auslagen gefunden wer-
den.

Wofiir und auf welcher Rechtsgrundlage werden die
Daten erfasst und verwendet?

(Versicherungs-)Vertragsanbahnung, -verwaltung und -er-
flllung gem. Art 6 (1) lit b DSGVO

Stellen Sie einen Antrag auf Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages, benotigen wir die von lhnen hierbei ge-
machten Angaben fur den Abschluss selbst sowie zur Ein-
schatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt
der Versicherungsvertrag zu Stande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchflihrung und Verwaltung des Vertragsver-
héltnisses zB zur Polizzierung oder Pramienvorschreibung.
Bei Eintritt eines Versicherungsfalles verarbeiten wir zusatz-
liche Angaben zur Beurteilung und Erfullung von Anspri-
chen aus dem Versicherungsvertrag. Sollten Sie uns diese
Daten nicht im bendtigten Umfang bereitstellen, so kdnnen
wir das von lhnen gewlnschte Versicherungsverhaltnis
unter Umstanden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall
nicht erfullen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als ver-
tragliche Nichterfullung unsererseits gelten wurde.

Versicherungsspezifische Statistiken gem. Art 6 (1) lit b, f
DSGVO

Daruberhinausgehend bendtigen wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken zB fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller
mit uns als Versicherer bestehenden Vertradge nutzen wir
fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrags-
anpassung, -erganzung oder fir umfassende Auskunftser-
teilungen.

Verarbeitungen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen gem.
Art 6 lit c DSGVO

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen
Regulierungsanforderungen und stetiger behordlicher Auf-
sicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behdérden

auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer
Versicherungsnehmer offenlegen missen. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten daher auch zur Erfillung
gesetzlicher Verpflichtungen wie zB aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten, unserer Beratungspflicht sowie zur Erfullung
unserer gesetzlichen Meldeverpflichtungen an nationale
(Aufsichts-)Behorden.

Marketingaktivitadten gem. Art 6 lit a, f DSGVO

Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Bewerbung unserer
Produkte sowie fur Markt- und Meinungsumfragen. Fir eine
auf Ihre Kundenbedurfnisse besser abgestimmte Werbung
oder Angebotslegung verknipfen und analysieren wir die
fur unsere Marketingzwecke relevanten Daten. Unser be-
rechtigtes Interesse besteht darin, flir bestehende oder
potentielle Kunden auf deren Kundenbedirfnisse abge-
stimmte Versicherungsprodukte anzubieten. Sie haben das
Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten gem.



Art6 (1) lit f DSGVO

Dies kann insbesondere erforderlich sein fur

* Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes
einschlieRlich Tests (sofern nicht bereits fur die Vertrags-
durchfiihrung erforderlich);

* Die Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens;

* Die Geschéftssteuerung und die Weiterentwicklung von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten;

* Die Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch oder —betrug hindeuten kénnen;

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung gem. Art 6
(1) lita DSGVO

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten
Zustimmung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie
diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass
wir lhre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs — so-
fern nicht ein anderer Grund fur die rechtmaRige Verarbei-
tung vorliegt — nicht mehr weiter verarbeiten zu durfen. Ein
solcher Widerruf berthrt die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber
informieren.

An wen ubermitteln wir lhre Daten?

FuUr unseren Versicherungsbetrieb ist es notwendig, dass
wir lhre Daten an verschiedene externe Empfanger weiter-
leiten. Je nach Art der Verarbeitungstatigkeit kdnnen die
Empfangerkategorien unterschiedlich sein. Wenn es zur
Erreichung der oben angeflhrten Zwecke erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist, Ubermitteln wir nur die fir
den Einzelfall notwendigen Daten an die damit befassten
Empfanger. Die Empfanger sind bei der Datenverarbeitung
entweder eigenstandig Verantwortliche oder unsere Auf-
tragsverarbeiter. Das kénnen je nach Anlassfall folgende
sein:

Ruckversicherer

Zur Absicherung unserer Eigenkapitalausstattung und zur
Sicherstellung unserer Leistungsverpflichtung arbeiten wir
eng mit Rickversicherern zusammen. Hierzu kann es er-
forderlich sein, dass wir Daten zu lhrem Versicherungsver-
héaltnis mit unseren Rickversicherern austauschen. Dieser
Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemein-
schaftlichen Prufung des Versicherungsrisikos.

Berater und andere Vermittler

Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit Ihren Angele-
genheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet dieser lhre
personenbezogenen Daten und leitet uns diese etwa zur
Prifung eines neuen Versicherungsrisikos, zum Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder zur Leistungsfallprifung
weiter. Ebenso Ubermitteln wir an lhren Versicherungsmak-
ler personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu lhrem
Versicherungsverhaltnis in jenem Ausmald, als dies Ihr
Versicherungsmakler zu Ihrer Betreuung benétigt. Weil lhr
Versicherungsmakler selbst fur die datenschutzkonforme
Verwendung lhrer Daten Gewahr leisten muss, lassen wir
bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit unseren Versiche-

rungsmaklern stets hdchste Sorgfalt walten.

Kooperationspartner

Um lhnen umfassende Beratungsleistungen anbieten zu
kénnen, arbeiten wir mit Kooperationspartnern zusammen,
welchen zum Abschluss und zur Durchflihrung des Vertra-
ges bendtigte Kundendaten Ubermittelt werden. Die aktuelle
Liste der Kooperationspartner finden Sie unter www.hagel.
at/datenschutz.

Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister (wie
zB mit der Schadenserhebung beauftragte Sachverstan-
dige). Die Dienstleisterkategorien finden Sie unter www.
hagel.at/datenschutz.

Weitere Empfanger

Daruberhinausgehend tUbermitteln wir Ihre personenbezo-
genen Daten an weitere Empfanger, wie etwa Behdrden zur
Erflllung gesetzlicher Mitteilungs- oder Meldepflichten.

Werden Daten auch an Empféanger in Drittlander tber-
mittelt?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aulerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien wie zB verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln vorhanden sind.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur solan-
ge und in jenem Umfang, als dies fur die oben genannten
Zwecke erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind. Entsprechende gesetzliche Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Unternehmensgesetzbuch oder der Bundesabgaben-
ordnung. Daten, die wir auf Grund solcher gesetzlichen,
satzungsmafigen oder sonstigen Aufbewahrungspflichten
speichern mussen, werden statt einer Loschung hinsicht-
lich ihrer Verarbeitung eingeschrankt (gesperrt), um eine
Nutzung fur andere als die gesetzlich zwingenden Zwecke
zu verhindern.

Personenbezogene Daten bewahren wir auch auf, solange
diese bendtigt werden, um Anspriche geltend zu machen
oder abzuwehren. Die allgemeinen gesetzlichen Verjah-
rungsfristen betragen zwischen 3 und 30 Jahren.

Sobald die genannten Fristen abgelaufen sind bzw. die
Zwecke flr die Datenverarbeitung nicht mehr vorliegen,
werden wir Ihre personenbezogenen Daten automatisch
I6schen oder anonymisieren, damit der Personenbezug un-
widerruflich beseitigt ist.

Welche Rechte stehen lhnen als betroffene Person

nach dem Datenschutzrecht zu?

Sie kdnnen als betroffene Person gegeniber uns als Ver-

antwortlichem geman Art 15-22 DSGVO verschiedene

Rechte ausuben:

» Recht auf Auskunft zu Herkunft, Kategorien, Speicherdau-
er, Empfangern, Zweck und Art der Datenverarbeitung;

» Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollstandig ver-



arbeiteter Daten;

» Recht auf L6schung unrichtiger, unvollstadndiger oder un-
rechtmaRig verarbeiteter Daten;

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung;

» Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung, wenn die Ver-
arbeitung zur Wahrung eines o6ffentlichen Interesses oder
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist;

» Recht auf Direktlbertragbarkeit der bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren
Format.

Betroffene Personen kénnen samtliche Rechte per Post

oder E-Mail an datenschutz@hagel.at austiben. Dabei mus-

sen sie sich identifizieren bzw. zur Identifikation beitragen,
damit sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatsachlich
an die betroffene Person adressiert wird.

Weiters haben Sie ein Beschwerderecht bei der Osterrei-

chischen Datenschutzbehorde, wenn Sie der Ansicht sind,

dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht rechtmagig erfolgt.

Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung im
Einzelfall statt?

Eine automatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art 22
DSGVO findet nicht statt.

Wie schiitzen wir lhre Daten?

Unser Informationssicherheitsmanagementsystem ist zerti-

fiziert, entspricht den Forderungen der ISO 27001 und wird

jahrlichen Uberwachungsaudits und dreijahrigen Verlange-
rungsaudits unterworfen. Um Ihre Rechte und Freiheiten
als betroffene Person zu schitzen, treffen wir dem Stand
der Technik entsprechende und risikoadaquate geeignete
technische und organisatorische (einschlieRlich personeller)

Malnahmen.

» Daten werden nur von befugten Personen eingese-
hen und verarbeitet (Vertraulichkeit). Dazu gehéren die
Verwaltung von Zutritts-, Zugangs- und Zugriffsberech-
tigungen, aber auch innerbetriebliche Vertraulichkeitsvor-
schriften. Um lhre Daten sicher zu Ubermitteln, setzen wir
angemessene Verschlisselungsverfahren ein.

» Daten werden bei der Verarbeitung richtig, aktuell und un-
versehrt bleiben (Integritat). Wenn Sie uns eine Anderung
Ihrer Daten bekannt geben, stellen wir sicher, dass diese
Daten dem jeweiligen Zweck entsprechend unverziglich
aktualisiert werden. Dies umfasst auch die unverzugliche
Berichtigung oder auch Léschung von falschen Daten.

» Daten werden den definierten Zwecken entsprechend ver-
arbeitet und in der nétigen Geschwindigkeit zur Verfigung
stehen (Verfugbarkeit und Belastbarkeit). Dafiir setzen
wir angemessene MalRnahmen und sorgen dafur, die
Gesetze und die innerbetrieblichen Vorgaben einzuhalten.
Dies umfasst vor allem auch die plnktliche Erfullung lhrer
Rechte als betroffene Person.

* Der Ablauf der Verarbeitung lhrer Daten wird vollsténdig
und in einer angemessenen Weise dokumentiert und aktu-
ell gehalten (Nachvollziehbarkeit und Transparenz).

Wir dokumentieren die oben beschriebenen Mallnahmen

nach unseren internen Datenschutz- und Sicherheitsvorga-

ben und uberprifen diese regelmaRig auf ihre Wirksamkeit.

Weiterfiihrende Dokumente

Weiterfihrende Informationen zum Datenschutz der OHV
kdnnen unter www.hagel.at/datenschutz abgerufen werden.
* Dienstleister und Kooperationspartner

» Gewinnspiele, Newsletter und Kontaktformulare

* Portal und Hagel-App

* Onlinedienste und Cookies

+ Social Media Auftritte der OHV

» Bewerber



